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Complacency
DO

The task may be routine, but the
hazards never are, so look at
every job like it is your first.

WHY IT MATTERS

Complacency is not laziness.

CARTEL DE SEGURIDAD

Complacencia
HAGAN ESTO

La tarea puede ser de rutina, pero
los peligros nunca lo son, así que
vean cada trabajo como si fuera el
primero.

NO HAGAN ESTO

Se ve cuando alguien se salta un
paso porque 'siempre sale bien',
no se pone el EPP (equipo de
protección personal) porque es
un trabajo rápido, o no revisa el
equipo porque ayer funcionó.
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Know what complacency looks like
Complacency is feeling so comfortable with a task that you stop
paying attention to the risks.

1

Watch for the warning signs
Rushing, daydreaming, shortcuts, ignoring small problems and
feeling that the rules are only for new people are all warning signs.

2

Treat every job like a new job3

Do your checks for real 29 CFR 1926.20(b)(2)

Pre-use checks and inspections catch what memory misses on
routine work, so do them for real instead of just signing the sheet.

4

Break up the routine
Rotate tasks when you can, take your breaks and switch who leads
the toolbox talk so it does not turn into background noise.

5

Sepan cómo se ve la complacencia
La complacencia es sentirse tan a gusto con una tarea que uno
deja de ponerle atención a los riesgos.

1

Estén pendientes de las señales de alerta2

Traten cada trabajo como si fuera nuevo
Antes de empezar, tómense un momento para ver qué es diferente
hoy: el clima, el terreno, la gente que anda alrededor y el equipo.

3

Hagan las revisiones de verdad 29 CFR 1926.20(b)(2)4

Rompan la rutina5


